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 ขณะท่ีอตัราการวา่งงานพุง่สู่ ๑๐ เปอร์เซนตใ์นปีท่ีแลว้ บริษทัยกัษใ์หญ่ในวงการยาคือ Pfizer 
ตดัสินใจกระทาํกิจกรรมดีต่อลูกคา้ต่างๆ ท่ีตกงานในปี 2009 และไม่มีการประกนัรับยาฟรี บริษทั Pfizer 
จะจ่ายยาในช่ือสินคา้ของบริษทั ๗๐ ช่ือ ตั้งแต่ Lipitor ถึง Viagra ฟรีเป็นเวลาถึง ๑ ปี สาํหรับบริษทัท่ี
ช่ือเสียงลดลงรวมทั้งยงัถูกปรับเป็นเงินจาํนวน ๒.๓ พนัลา้นดอลล่าร์ในปีท่ีแลว้ เน่ืองจากจาํหน่ายยาอยา่ง
ไม่เหมาะสมต่อบรรดาหมอทั้งหลายนั้น โครงการใหย้าฟรีดูมีคุณค่า CEO ของบริษทั Pfizer ช่ือ Jeffrey 

Kindler กล่าววา่ “เรากระทาํเช่นน้ีเพราะเราคิดวา่มนัเป็นส่ิงถูกตอ้งท่ีจะกระทาํลงไป แต่กเ็ป็นแรงจูงใจ
ใหก้บัคนงานของเราและมีเสียงตอบรับอยา่งใหญ่หลวงจากบรรดาลูกคา้ ในระยะยาวแลว้ส่ิงน้ีจะช่วย
ธุรกิจของเรา”  
 คุณธรรมนั้นควรเป็นรางวลัในตวัของมนัเอง แต่ตามแนวคิดใหม่ท่ีถือกาํเนิดข้ึนมานั้นมีกาํไรดว้ย 
กรณีของ Pfizer เป็นจุดประสงคข์องบทเรียนท่ีแทรกอยูใ่นคมัภีร์ของโดว ซีดแมน ซ่ึงเป็นปรมาจารย์
ทางการบริหารจดัการท่ีมีฐานอยูท่ี่เมืองลอส แองเจิลลิส โดยไดก้ลายเป็นท่ีปรึกษาท่ีฮือฮากนัท่ีสุดเก่ียวกบั
คุณธรรมของบริษทัจาํนวน ๕๐๐ บริษทักลุ่ม Fortune ในฐานะนกัปรัชญาเชิงศีลธรรมท่ีผา่นการฝึกฝนมา
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 วสิยัทศัน์ของซีดแมนทา้ทายธรรมเนียมปฏิบติัในหลายระดบั คนดีๆ เขา้หลกัชยัระดบัทา้ยแถว
มิใช่หรือ ตั้งแต่เม่ือไรท่ีความสาํเร็จทางธุรกิจข้ึนอยูก่บัความดีมากกวา่การเติบโตของรายได ้ อาจเขียน
ทฤษฎีการบริหารจดัการในศตวรรษท่ี ๑๓ ของเจงกิสข่านใหม่ไดว้า่ บดขยี้บรรดาคู่แข่งของคุณ เห็นพวก
เขาลม้ลงสยบแทบเทา้ของคุณ และยดึมา้ของพวกเขามิใช่หรือ 
 ซีดแมนโตแ้ยง้วา่ โลกเปล่ียนไปแลว้ และกลยทุธ์ผูช้นะกวาดเรียบนั้นลา้สมยัเสียแลว้ เขาแยง้วา่
การขยายตวัของเทคโนโลยทีางขอ้มูลข่าวสารทาํใหก้ารมีพฤติกรรมท่ีสูงส่งนั้นสาํคญัท่ีสุด เพราะยิง่ทียิง่
ลาํบากท่ีจะซุกซ่อนพฤติกรรมเลวไวไ้ด ้ (ลองถาม Wall Street ดูเอง) ในช่วงสมยัของ “ทุนนิยมแบบป้อม
ปราการ” โดยใชค้าํศพัทข์องซีดแมนเอง บรรดาบริษทัสามารถท่ีจะควบคุมเร่ืองราวท่ีกล่าวกนัถึงบริษทั
ของตนไดม้ากกวา่ เพราะเป็นเร่ืองลาํบากสาํหรับบุคคลภายนอกท่ีจะเขา้ใจวา่กาํลงัเกิดอะไรอยูภ่ายใน
กาํแพงของบริษทั จริงท่ีวา่เม่ือไม่ก่ีปีมาน้ี กฏเกณฑท่ี์หละหลวมและการเกิดฟองสบู่ของสินทรัพยช่์วยให้
ผูบ้ริหารของหลายๆ บริษทัสามารถปกปิดความหยอ่นยานทางจรรยาบรรณของตนไดน้านจนร่ํารวยอยา่ง
น่าเกลียด แต่ในโลกซ่ึงบรรดาลูกจา้งท่ีไม่พอใจและลูกคา้ท่ีไม่สบายใจ สามารถประณามคุณไปทัว่โลก
เพียงแค่ส่งขอ้ความหรือโหลดวดีีโอลงโทรศพัทมื์อถือเท่านั้น ยิง่ทียิง่ลาํบากท่ีจะบริหารจดัการช่ือเสียงใน
รูปแบบเก่าๆ ดว้ยการใหท้นาย และท่ีปรึกษาดา้นการบริหารจดัการวิกฤติมารับหนา้แทน สุดทา้ยแลว้ 
วธีิการเดียวท่ีจะมีช่ือเสียงกคื็อปฏิบตัตนอยา่งเท่ียงธรรมเสมอ ซีดแมนกล่าววา่ “เราไม่สามารถควบคุม
เร่ืองราวท่ีกล่าวขวญัถึงเราได ้แต่เราสามารถควบคุมพฤติกรรมของเราได”้ 
 ซีดแมนอธิบายวสิยัทศัน์น้ีในหนงัสือวธีิปฏิบติัปี 2007 ท่ีมียอดขายสูงสุดคือ ทาํไมวธีิการกระทาํ
ส่ิงใดๆ ของเราจึงมีความหมายท่ีสุด...ในดา้นธุรกิจ (และในชีวติ) หนงัสือเล่มน้ีทาํใหเ้ขาเป็นท่ีกล่าวขวญั
กนัในแวดวงปรมาจารยท์างธุรกิจระดบัโลก ในช่วงเวลาท่ีเกิดวกิฤติทางศีลธรรมในระบบทุนนิยมในดา้น
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 ดว้ยอาย ุ๔๕ ปีและผวิสีแทนแบบคาลิฟอร์เนียนทาํใหซี้ดแมนไม่มีมาดของนกัปรัชญาท่ีคาบกลอ้ง
ยาเส้นและดูสูงส่งตามท่ีเช่ือถือกนัมา เขาดูคลา้ยคนท่ีหนุ่มกวา่ ดุดนันอ้ยกวา่แต่กดู็ขึงขงัพอๆ กบัอาโนลด ์
ชวาเซนเนกเกอร์ ท่ีแสดงบท Terminator ดว้ยรอยยิม้ยงิฟัน และใส่สูทแพงล่ิว อา้งอิงอาริสโตเติลและ
คา้นท ์ โดยในขณะเดียวกนักเ็รียนรู้การใชมื้อถือยีห่อ้ BlackBerry ท่ีมีฟังชัน่ต่างๆ นานาไม่หยดุหยอ่น 
เหมือนกบัชวาเซนเนกเกอร์เขาเขา้กบัวฒันธรรมต่างๆ ไดดี้ และประสบผลสาํเร็จใน ๒ ดา้นท่ีต่างกนัมาก 
ซีดแมนเติบโตข้ึนมาในอิสราแอลและคาลิฟอร์เนีย ไดป้ริญญาปรัชญาและกฏหมายขั้นสูง จากนั้นกจ็าก
กลุ่มนกัวชิาการไปสู่ส่ิงท่ีเขาบรรยายวา่เป็น “แนวปฏิบติัดา้นจรรยาบรรณทางธุรกิจ” อนัเป็นสาขาวชิาท่ี
เขาคิดคน้ข้ึนมา 
 ในวยัเดก็ ซีดแมนตอ้งต่อสู้กบัปัญหาดา้นการอ่านของตน ปัจจุบนัเขาชอบเล่าใหบ้รรดาผูฟั้งของ
เขาวา่ เอ ๒ ตวัท่ีไดใ้นใบสุทธิชั้นมธัยมของเขาคือ วชิาซ่อมเคร่ืองยนตแ์ละพลศึกษา มหาวทิยาลยั UCLA 
รับเขาเขา้เรียนโดยมีขอ้แมว้า่ เขาตอ้งเขา้เรียนหลกัสูตรปรับปรุงภาษาองักฤษเสียก่อน ช่วงเรียนใน
วทิยาลยัเขาดาํเนินธุรกิจลา้งรถยนต ์ (ลูกคา้ท่ีมีช่ือเสียงของเขาคือนกัร้อง  R&B ช่ือ  Lionel Richie) และ
พบวา่ตนเองคลัง่ใคลท้างปัญญาในดา้นปรัชญาเชิงศีลธรรม สาขาวชิาท่ีเขาทาํไดดี้เพราะทาํใหเ้ขาสามารถ
มีความชํ่าชองในดา้นแนวคิดท่ีทา้ทาย แต่ไม่ตอ้งศึกษาคน้ควา้มากมายนกั เขาจบดา้นกฎหมายฝ่ายโลกจาก
มหาวทิยาลยัฮาร์วาด แต่จรรยาบรรณของเขาไดรั้บอิทธิพลมาจากประเพณีของรับไบชาวยวิดว้ย แมว้า่ซีด
แมนจะไม่ใช่ชาวยวิท่ีศรัทธา แต่เขากพ็ดูภาษาฮีบรูไดค้ล่องแคล่วและอา้งจากคมัภีร์ทลัมุดและฮีราคลีตุส
ไดอ้ยา่งง่ายดาย “ประเพณียาวนานกวา่ ๓,๐๐๐ ปี ยอมรับพลงัอนัไร้ขอบเขตของค่านิยมเสมอ” ซีดแมน

 3



 
 ซีดแมนเร่ิมบริษทัของเขาดว้ยบตัรเครดิตใน ค.ศ. 1993 โดยเร่ิมตน้ตั้งช่ือ Legal Research Network 
(เครือข่ายการคน้ควา้ทางกฏหมาย) เขามีเป้าหมายเพ่ือแทรกแซงตลาดดา้นการใหบ้ริการทางกฏหมายโดย
การผลิตงานวจิยัท่ีมีคุณภาพสูง ท่ีสร้างข้ึนจากเครือข่ายของผูเ้ช่ียวชาญอิสระต่างๆ และขายใหแ้ก่บริษทั
ลูกคา้ดว้ยราคาตายตวั LRN รวบรวมลูกคา้ท่ีมีช่ือเสียงกลุ่มหน่ึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว รวมทั้ง MCI, DuPont 
และ Motorola ซีดแมนเขียนเร่ืองลงนิตยสาร The American Lawyer ในหวัขอ้วา่ “คุณควรหวาดกลวัคนผู ้
น้ีไหม” (ไม่เลย ท่ีเกิดข้ึนกคื็อ LRN ไดพ้บแนวทางในการผลิตงานวิจยัทัว่ๆ ไป โดยไม่ไดเ้ขา้แทนท่ีธุรกิจ
อาชีพหลกัในการใหบ้ริการส่วนตวัทางกฏหมาย) 
 เม่ือเวลาล่วงเลยไป บริษทัเร่ิมขายบริการทางกฏหมายตามท่ีขอมาใหก้บับริษทัต่างๆ โดย
ววิฒันาการไปเป็นการใหก้ารศึกษาทางส่ือ ซ่ึงในตอนน้ีใหบ้ริการกวา่ ๕๐๐ หลกัสูตรในกวา่ ๕๐ ภาษาใน
หวัเร่ืองตั้งแต่ กฏหมายบริษทัระดบันานาชาติ ไปจนถึงสินทรัพยท์างปัญญา การป้องกนัขอ้มูล และความ
ยัง่ยนืดา้นภาวะแวดลอ้ม LRN เป็นหน่ึงในผูน้าํทางการตลาดในดา้นท่ีรวมทั้งบริษทักฏหมายหลกั และ
บริษทัตรวจสอบขนาดใหญ่ บริษทัท่ีรวมตวักนัอยา่งแนบแน่นน้ีมีพนกังานประมาณ ๓๐๐ คนในอเมริกา 
ยโุรป และอินเดีย แมว้า่ LRN จะไม่เปิดเผยรายได ้ซีดแมนบอกวา่บริษทัมีกาํไร เฉกเช่นท่ีพฒันาการข้ึนมา 
LRN เปล่ียนรูปแบบจากธุรกิจท่ีช่วยบริษทัต่างๆ ใหเ้ขา้ใจและเคารพกฏหมายไปสู่ความมุ่งหวงัท่ีจะช่วย
ลูกคา้ของตนสร้างวฒันธรรมจรรยาบรรณมากยิง่ข้ึน ซีดแมนบอกผมวา่ “ธุรกิจของพวกเราเร่ิมจากการ
ใหบ้ริการทางกฏหมายตามท่ีขอมา แต่ผมนึกเสมอวา่แรงบนัดาลใจดา้นจรรยาบรรณนั้นสาํคญักวา่มาก
นกั” 
 หลกัปฏิบติัดา้นบริษทัรับผดิชอบต่อสงัคม (CRS) เกิดมีมากข้ึนมาสกัระยะหน่ึงแลว้ โดยเห็นได้
ชดัเม่ือไม่นานมาน้ีจากการร่วมกนับริจาคโดยบริษทัในอเมริกา เพ่ือสนบัสนุนการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั
จากแผน่ดินไหวในประเทศเฮติ แต่ซีดแมนเช่ือวา่ควรจะเป็นมากยิง่กวา่บริษทัรับผดิชอบต่อสงัคม เขา
โตเ้ถียงเชิงเศรษฐศาสตร์วา่ กระแสโลกาภิวตัณ์ทาํใหบ้ริษทัทั้งหลายยิง่ทียิง่ลาํบากท่ีจะแยกแยะตนเองบน
พ้ืนฐานของผลิตผลของตนเท่านั้น ไม่วา่ผลิตผลหรือการใหบ้ริการของบริษทัจะเป็นเช่นไร กเ็ป็นไปได้
เสมอวา่จะมีบางคนในอีกซีกโลกหน่ึงสามารถลอกเลียนแบบและผลิตขายดว้ยราคาถูกกวา่ และถา้เงินเป็น
เพียงสายสมัพนัธ์เดียวระหวา่งบริษทัและพนกังานแลว้ พวกเขาจะลาออกทนัทีท่ีมีบริษทัอ่ืนเสนอให้
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 แต่ทวา่เราสามารถวดัผลกระทบจากพฤติกรรมดีไดจ้ริงหรือ การคน้ควา้ท่ีมีโอกาสกา้วหนา้ไปไกล
ดา้นหน่ึงนั้นคือในดา้นความเช่ือมัน่ ในหนงัสือของเขา ซีดแมนวเิคราะห์ถึงการศึกษาในดา้นจุดเด่นของปี 
ค.ศ. 2003 ของ Jeffery H. Dyer และ Wujin Chu เก่ียวกบัความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัของผูซ้ื้อและตวัแทน
จาํหน่ายในหมู่บริษทัผลิตรถยนตร์ายใหญ่ ๘ บริษทัในประเทศอเมริกา ญ่ีปุ่น และเกาหลีใต ้ Dyer และ 
Chu ไดพ้บความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสูงระหวา่งความเช่ือมัน่และค่าใชจ่้ายในการผลิต ส่ิงท่ีผูซ้ื้อเช่ือมัน่นอ้ย
ท่ีสุดนั้น จากการศึกษาน้ีจะมีค่าใชจ่้ายในการผลิตท่ีสูงกวา่ส่ิงท่ีผูซ้ื้อเช่ือมัน่ถึง ๕ เท่า ยิง่กวา่น้ีแลว้บรรดา
บริษทัท่ีไดรั้บความเช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุดในการศึกษาน้ียงัทาํกาํไรไดน้อ้ยท่ีสุดดว้ย โดยบรรดาบริษทัท่ีมีความ
เช่ือมัน่ต่อกนัและกนัค่อนขา้งมาก จะแบ่งปันขอ้มูลท่ีมีคุณค่าระหวา่งกนัและกนั เช่น การออกแบบของ
ผลิตพนัธ์ใหม่ ซีดแมนบอกวา่ “ความเช่ือมัน่ต่อกนัและกนัระหวา่งบริษทัต่างๆ นาํไปสู่ความเช่ือมัน่มาก
ยิง่ๆ ข้ึนไป ก่อใหเ้กิดการร่วมมือกนัสูงยิง่ข้ึนไป อนัเป็นพฤติกรรมท่ีสร้างสรรคคุ์ณค่า” 
 ลองใคร่ครวญถึงคุณค่าทางเศรษฐศาสตร์ของการขออภยัดู หลายปีก่อนหนา้น้ี ระบบของ
โรงพยาบาลในมหาวทิยาลยัมิชิแกน ไดเ้ร่ิมตน้การทบทวนคร้ังใหญ่ต่อนโยบายต่างๆ ในดา้นการร้องเรียน
เรียกค่าเสียหายเก่ียวกบัการรักษาท่ีผดิพลาด โดยทางโรงพยาบาลฉีกตวัจากแนวปฏิบติัมาตรฐานทาง
อุตสาหกรรมซ่ึง “ปฏิเสธและปกป้อง” การร้องเรียนส่วนมาก บรรดาหมอและเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาล เร่ิม
นัง่ปรึกษาหารือร่วมกบัผูร้้องเรียนและทนายความ เก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนก่อนการเร่ิมกระบวนการดา้น
กฎหมายใดๆ  ในการพบปะกนัพดูจากนัหลายๆ คร้ัง บรรดาหมอจะขออภยัคนไขโ้ดยตรงต่อผลร้ายซ่ึง
การปฏิบติัทางสายอาชีพของตนไดก่้อใหเ้กิดข้ึน โดยบรรดาโรงพยาบาลยงัคงปกป้องหมออยา่งแขง็ขนัถา้
หลกัฐานแสดงวา่การกระทาํนั้นๆ เป็นไปตามมาตรฐานเชิงวชิาชีพ พวกเขาไดเ้ร่ิมนโยบายในการ
ดาํเนินการต่อขอ้เรียกร้องท่ีถูกตอ้งเพ่ือใหจ้บส้ินลงโดยเร็วดว้ย ผลท่ีตามมานั้นแน่นอนและสมเหตุสมผล
คือ ระหวา่ง ค.ศ. 1999 และ 2006 การเรียกร้องค่าชดเชยในดา้นใหก้ารรักษาท่ีผดิพลาดของโรงพยาบาล
ของมหาวทิยาลยัมิชิแกนลดลงกวา่คร่ึง เช่นเดียวกบัค่าใชจ่้ายทางกฏหมายในดา้นความผดิพลาดทางการ
รักษาทั้งหมดกล็ดลงดว้ย 
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 สาํหรับซีดแมนแลว้ บทเรียนกคื็อ ระบบของโรงพยายาลดีข้ึนโดยการนาํคุณค่าพ้ืนฐานในเร่ือง
ความเหมาะควรและความโปร่งใสมาใช ้ เขาเขียนไวใ้นหนงัสือของเขาวา่ “ดว้ยบรรยากาศซ่ึงในตอนน้ี
ตรงไปตรงมา บรรดาหมอไม่ตอ้งคอยระมดัระวงัตวัแจเพ่ือมิใหเ้กิดมีขอ้ผดิพลาดข้ึนมา... ทาํใหอ้ตัราส่วน
ของความผดิพลาดลดลงทั้งโรงพยาบาล และทาํใหคุ้ณภาพของการดูแลคนไขดี้ข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั 
 ซีดแมนจริงจงัมากความทา้ทายของปรัชญาคลาสสิคท่ีวา่ จงดาํเนินชีวติตามหลกัการของคุณ 
ในช่วงการสนทนาคร้ังแรกของเรา เขาอธิบายถึงความเช่ือของเขา ซ่ึงมีพ้ืนฐานอยูบ่นจรรยาบรรณของอา
ริสโตเติลท่ีวา่ คุณไดรั้บความเช่ือมัน่ดว้ยการใหม้นักบัคนอ่ืนๆ เขาย ํ้าจุดยนืของเขาดว้ยการยืน่ขอ้มูลลบั
ชุดหน่ึงซ่ึงเขาไดแ้จกใหค้ณะผูบ้ริหารLRNในฤดูใบไมผ้ลิท่ีผา่นมา เม่ือบริษทัตอ้งดาํเนินการปรับ
โครงสร้างอยา่งเจบ็ปวด ซีดแมนตอ้งปลดพนกังาน ๖๓ คน ซ่ึงส่วนมากเป็นพนกังานฝ่ายขายระดบักลาง
และพนกังานในตาํแหน่งการตลาด ในขณะท่ีทาํใหที้มวศิวกรท่ีเมืองมุมไบเขม้แขง้ข้ึน และวา่จา้งผูบ้ริหาร
ระดบัสูงอีกหลายๆ คน เช่น อดีตหวัหนา้เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบมาตรฐานของบริษทั Altria ช่ือ David 

Greenberg ผูอ้าจช่วยผลกัดนัแนวคิดใหม่ดา้นผูน้าํทางจรรยาบรรณใหม่ของ LRN ใหเ้ขา้สู่วงการของผู ้
ทรงอิทธิพลทางธุรกิจ แต่น่ีเป็นปัญหาทางจรรยาบรรณอยา่งไรหรือ นัน่กคื็อ การวา่จา้งคนเช่น Greenberg 
ท่ีอาย ุ ๕๕ ปี หมายความวา่ตอ้งปลดพนกังานระดบัล่างจาํนวนหน่ึง ซ่ึงอาจมีส่วนร่วมในการอุทิศตนต่อ
พนัธกิจของ LRN แต่ขาดสติปัญญาและความสมัพนัธ์ในระดบัสูงแบบ Greenberg เกิดการกระทบกระทัง่
ข้ึนในหมู่พนกังานของ LRN ดว้ยเช่นกนั ชุดขอ้มูลต่อคณะผูบ้ริหารประกอบดว้ยหลกัการและเหตุผล
อยา่งครบครันของการปรับโครงสร้างรวมทั้งอี-เมลภ์ายในเก่ียวกบักระบวนการน้ีดว้ย ซ่ึงมิใช่วา่ทุกฉบบั
จะสรรเสริญซีดแมน พนกังานคนหน่ึงเขียนวา่ “ภายใตบ้รรยากาศทางเศรษฐกิจอนัน่าหวาดหวัน่น้ี  LRN 
ทาํใหค้นมากวา่ ๖๐ คนในครอบครัว LRN ตอ้งตกงาน ... ผมเองพยายามท่ีจะเขา้ใจวา่ การตดัสินใจของ 
LRN เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งไดอ้ยา่งไร” พนกังานอีกคนหน่ึงวจิารณ์วา่ “โดยทัว่ๆ ไปแลว้ ผมคิดวา่ส่ิงน้ีไดรั้บ
การจดัการมาอยา่งดีและแสดงออกถึงการมองการณ์ไกล ปัญญา และความกลา้หาญอยา่งมากๆ อยา่งไรก็
ตาม คาํพดู (เพียง) ประโยคเดียวจากโดวทาํใหผ้มรู้สึกวา่ไม่ชาญฉลาดเลย เขาพดูในเชิงวา่ ‘เรากระทาํลง
ไปตามคุณค่าของเรา แมอ้าจไม่เกิดกาํไรกต็าม’ ผมคิดวา่ในตอนน้ีคงตอ้งมีความจริงใจต่อกนั นัน่คือ 
แรงจูงใจหลกัของเรานั้นกเ็พ่ือรักษากาํไรใหก้บั LRN”  
 การโตก้นัอยา่งเปิดเผยเช่นน้ีเป็นชีวติแบบหน่ึงของสาํนกังานใหญ่ท่ีดูทนัสมยัของ LRN ท่ี 
Westwood อนัมีบรรยากาศของสาํนกังานบริษทันอ้ยกวา่ และเป็นบรรยากาศในเชิงการสมัมนาของ
นกัศึกษาสาขามานุษยศาสตร์เสียมากกวา่ หอ้งประชุมทั้งหมดไดรั้บการตั้งช่ือตามรายช่ือตวัอกัษรของ
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 วาทะศิลป์ของซีดแมนล่องลอยอยูเ่หนือส่ิงบีบคั้นประจาํวนัใหห้ลีกเล่ียงปัญหา แต่กส็ามารถ
ก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ไดด้ว้ย ร่วมกบั LRN ดูปองท ์ ท่ีเป็นยกัษใ์หญ่ในดา้นเคมีภณัฑเ์ม่ือไม่นานมาน้ี ไดเ้ร่ิม
โครงการอนัทะเยอทะยานเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมทางจรรยาบรรณในหมู่พนกังาน ๖๐,๐๐๐ คนของตนทัว่
โลก โครงการน้ีรวมถึงการประเมินวฒันธรรมอยา่งละเอียด ประชุมกลุ่มกนัอยา่งจริงจงั เรียนรู้ดว้ยส่ือ
สมยัใหม่ และมีโทรศพัทนิ์รนามฉุกเฉินซ่ึงพนกังานสามารถใชเ้พ่ือรายงานถึงปัญหาต่างๆ ก่อใหเ้กิด
ผลลพัธ์อยา่งรวดเร็ว การทาํผดิทางจรรยาบรรณ(หมายรวมถึงส่ิงใดกไ็ดต้ั้งแต่ใหสิ้นบนเจา้หนา้ท่ีใน
ต่างประเทศไปจนถึงการจงใจลงบนัทึกอยา่งผดิๆ) ไดรั้บการยนืยนัวา่ลดลงจาก ๖๕ คร้ังใน ค.ศ. 2008 ลง
เป็น ๕๔ คร้ังใน ค.ศ. 2009 ผลลพัธ์เหล่าน้ีเด่นชดั เป็นท่ีทราบกนัแลว้วา่ บริษทัดูปองทเ์คยผา่นการเพ่ิม
สูงข้ึนของการทาํผดิกฏเพ่ือประโยชน์ส่วนตวัในช่วงเศรษฐกิจย ํา่แยม่าแลว้ ท่ีปรึกษาทัว่ไปของบริษทัดู
ปองทช่ื์อ Thomas Sager บอกผมวา่ “ผมคิดวา่โดวกาํลงัมุ่งอยูก่บับางอยา่ง” Sager บอกวา่ “เม่ือคุณเสริม
พลงัวฒันธรรมเช่นนั้น ผูค้นจะแข่งขนักนัอยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 ในอนาคต LRN อาจพบวิธีการเพ่ือไดข้อ้มูลมหึมาในดา้นพฤติกรรมองคก์ร ดว้ยวธีิการท่ีจะทาํให้
สามารถกาํหนดความสมัพนัธ์อนัมีความหมายอยา่งมีนยัระหวา่งตวัเลือกทางจรรยาบรรณและบญัชีแสดง
งบดุลยข์องบริษทั “LRN สามารถเปล่ียนแปลงโลกดว้ยการทาํใหผู้ค้นตระหนกัวา่ การกระทาํส่ิงท่ีถูกตอ้ง
จะส่งผลประโยชน์ใหก้บัผูน้ั้น” อดีตซีเนเตอร์ Bill Bradley ท่ีปรึกษาระดบัสูงของ LRN กล่าว “น่ีคือ
วธีิการท่ีคุณจะสร้างแบรนดเ์นมท่ีจะยัง่ยนืตลอดไปมากกวา่จะอยูเ่พียง ๒-๓ ปี 
 ถา้เป็นเช่นนั้นแลว้ ซีดแมนคงพบวา่ตนกาํลงัอยูใ่นโลกของ M&A (การเปล่ียนแปลงดา้นทุนของ
บริษทั) คอยเกบ็ค่าบริการจากบรรดาบริษทัท่ีหุน้เพ่ิมค่าเน่ืองจากวฒันธรรมดา้นจรรยาบรรณ ถา้เป็นไปได้
ท่ีตั้งค่าใหก้บัคุณธรรมไดแ้ลว้ จะยิง่มีบริษทัมากข้ึนท่ียอมจาํนนเดินตามรอย และโดว ซีดแมนจะไดส่ิ้งดี
ท่ีสุดของทั้งสองโลกคือ เป็นนกัปรัชญาท่ีร่ํารวย 
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